Rachel Penaud - Aide-soignante

Soigner ?

Prendre soin, s'occuper de l'autre, étre attentif 4 ses besoins
Respecter l'autonomie de la personne,

On l'oublie trop souvent ¢a

L'aider dans ses actes de la vie quotidienne

Une question de dignité

Mot j'ai affaire a des résidents
Des &tres humains qui ont des besoins
Des demandes

Ma journée ¢

Je suis de I'équipe du matin, du soir ou de la nuit

Le matin c'est plutot une histoire de toilette, de soin

L'apreés-midi, c'est plus de I'animation

Le matin, ca commence a 6h45

Je me leve a 5h, et {'arrive a 6h30

J'aime bien étre en avance

Je m'habille. Tunique, pantalon, baskets

D'abotd il y a les transmissions

L'équipe de nuit nous tait le compte-rendu de ce qui s'est passé

(Ca a lieu dans le bureau infirmier, pendant un quart d'heure

J'en profite pour finir mon thé, que j'ai apporté dans un thermos

Les autres prennent un café

Ensuite il y a la répartition, par ¢tage

Je le vois sur le planning préparé par la cadre

Il y a 5 étages et ca demande une grosse faculte d'adaptation

Les gens sont différents a chaque étages, il y a des nouveaux

Je travaille souvent avec les mémes collegues, mais ¢a peut changer

Et c'est bien

En général je suis sur le meéme étage toute la semnaine

J'utilise un satellite, un petit charriot qui me suit tout le temps

Avec les chose dont je vais avoir besoin

Récoltées sur le gros charriot de nursing, trop lourd a trimballer

Je fais attention a réveiller gentiment les gens

Je fais attention a leur rythme

Ma mission, c'est de les prépater au petit déjeuner, et {'organise mes soins par rapport a ¢a
Une vingtaine de personnes par étage

Il y a d'abord les gens qui ont besoin de faire une toilette urgente avant le petit déjeuner
Selon ce qui leur est arrivé pendant la nuit

Je m'occupe des gens pendant le petit déjeuner, du moins ceux qui en ont le plus besoin
11 faut que tout le monde mange. Et ensuite 1l y a les toilettes

Chaque personne prend a peu pres une douche par semaine

On ne peut pas imposer la douche a quelqu'un

Parmi les gens, il y a des gens qui n'ont jamais ps une douche de leur vie
Mo, je commence par récolter 'accord

Le consentement est important
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La douche a lieu dans la chambre, dans la petite salle de bain

Mais partois il faut utiliser une grande salle de bain équipée, avec un siege spécial
Pour les gens qui ont des ditticultés physiques

C'est bien de le faire a deux, mais parfois je suis seule

Ces moment-la ne sont pas faciles a vivre pour les gens

C'est un moment intime, il y a des gestes. ..

Ce sont des gens d'une génération tres pudique

J'essaie de respecter leurs besoins, de m'adapter a leur envie

De respecter leur intimité alors que c'est un soin assez intrusif

Ce ne sont pas des poupées, ni des objets, on ne fait pas ¢a dans l'indifférence

On a pas besoin d'aller a la salle de sport quand on fait ce metier
Mes mains. .. mes mains sont lésces, tendues, douloureuses a un point que je n'avais pas imagine

Les soins du matin, on dit "les soins de nursing”

Doivent étre terminés a 11h30.

Je travaille aussi en binome avec l'infirmicre, pour me caler en fonction des soins
En général, pour les gens en fin de vie, on est deux

Une infirmiere et une aide-soignante

C'est mieux

Il est 11h30. Les soins sont bouclés

C'est le moment de regrouper les gens pour descendre a la salle a manger
Le déjeuner commence a 12h15

Une fois qu'il sont installés, on les sert

On aide ceux qui ne peuvent pas manger seuls

Et il faut prendre les médicaments

Il y deux parties dans le réfectoire, en fonction de 'autonomie

Un coin "thérapeutique" pour ceux qui besoin de soins et d'aide

Il v a deux équipes qui prennent le relais pour que tout soit assuré

Repas, médicaments, aides diverses, retour aux chambres, sieste, toilettes et changes apres le repas
Mo, {'aime tout, je n'ai pas de préférence

On est 5 ou 6, avec deux infirmieres

Le weekend, on est moins nombreuses

On a une demi-heure pour manger, dans le relais entre les deux équipes de repas

On en profite pour faire nos transmissions écrites

Pour signaler les évolutions, les problemes

Ensuite il y les transmissions ciblées avec I'équipe d'apres-midi

Tout le monde n'y assiste pas, sauf le vendredi ot on patle de tout le monde
11 est 14h-14h15. On échange avec les résidents, on papote

On termine ce que l'on pas pu faire le matin, on range

L'embauche de I'équipe d'apres-midi est a 13h45.
Tu aides I'equipe du matin a finir

Et puis c'est les transmissions.

Ensuite il faut lever les gens qui ont fait la sieste
Puis c'est le gouter, les animations
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Il y a une animatrice mais elle n'est pas toujours la

Donc il taut s'occuper des animations

Le repas commence a 18h30

Certains diners sont servis en chambre

Les couchers des résidents commencent a 19h

Et doivent se terminer a 21h

La on est que 4, et il faut faire vite

On a moins de temps et moins d'attention a consacrer a chacun que le matin
Pour nous il n'y a pas de pause repas le soir

On a un petit moment en milicu d'apres-midi, mais c'est tout

Pour 'équipe de nuit 'embauche est a 21h, jusqu'a 7h du matin

Evidemment ¢a commence aussi par les transmissions

Clest plus tranquille en géneéral

Il y a les angoisses de la nuit, et tout le monde dott vers 23h30.

On fonctionne par tours

11 faut vérifier les machines a oxygene, apporter des tisanes

Faire des lessives, plier du linge, des serviettes, des bavoirs, les serpilléres, le linge de toilette

Ce meétier est difficile physiquement

Mais pas seulement

Etre capable d'écouter, de motiver, de soutenit, d'entrer dans l'intimite
Clest pas tous les jours facile

Laver quelqu'un, c'est quand méme s'approcher tres pres

Les gens peuvent avoir de tres grosses difficultés

Ils peuvent &tre agressils, délirants

Tu n'es pas toujours préparée a ce que tu vas vivee

Je travaille en fonction de la gestion du planning

Normalement on ne doit pas travailler plus de 4 jours consecutifs
Mais la je viens d'enchainer 9 jours

Il faut gérer les équipes, les absences

La question du risque est vraiment posée quand on enchaine trop

Tu peux dégoupiller

Le 15 du mois, je sais a peu pres quel va etre mon rythme le mois suivant
Mais c'est sans compter les incidents, les absences imprévues

On peut te demander de venir, tu dois plus ou moins étre a disposition
11 faut savoir dire non mais c'est pas evident

Etil y a plusicurs fagon de dire non, ou oui

On demande souvent aux mémes

On est sensé avoir des pools de remplacement avec des personnels extérieurs
Mais c'est cher

Alors on préfere appeler les titulaires, méme s'ils sont épuisés

On affaiblit les équipes pour palier les manques

Mais bon, voila, il faut étre rentable

Les soins sont chronométrés

Ca parait aberrant mais c'est comme ¢a

(Ca devient vraiment compliqué de patler de qualite de soins

Les résidents s'en rendent bien compte

On n'a pas le temps de prendre du temps avec eux
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A l'école, tu te fais plein de belles idées sur le métier

Mais aprés c'est une autre histoire

Et il faut la gérer cette frustration

Apportter des soins de qualité en un minimum de temps

On est super fort !

Il faut une bonne dose de dérision pour faire ce métier

Recevoir la pudeur de quelqu'un qui est nu devant toi, ¢a demande une qualité de dialogue
De I'humanité

Et en vitesse bien str

Ca fait 5 ans que je suis dans cet EHPAD
J'y suis entrée juste apres ma sortie d'école, ou presque

J'ai fait ce métier suite a une reconversion

J'étais dans la grande distribution et {'ai ¢té licenciée

Apres avoir eté serieusement malmence

J'étais au bord du burn-out

J'ai pris une année sabbatique et f'ai tait un bilan de compétence

Puis j'ai choisi cette voie

Je ne l'aurais pas choisie plus tot

Il faut etre investi, engagé, si tu veux faire ce métier

Il faut aimer les gens

Je vous assure, pour faire des toilettes, il faut aimer les gens

Les considérer comme des semblables

Avoir vécu l'abandon, la faiblesse, la vulnérabilité

Avoir eu besoin d'étre regardé comme un &tre humain

Je crois qu'avant tout ¢a, j'étais plus égoiste, plus carriériste

Jusqu'au jour ot on m'a demandé de licencier des gens de mon équipe
11 fallait choisir qui allait continuer et qui allait se retrouver au chémage
Alors que je savais qu'on pouvait les garder

J'ai pas pu

La direction n'a pas aimé et c'est moi qui ait da partir
Apres ¢a, 'avais besoin de faire un métier utile. D'etre dans 'échange, I'aide, le don

Je me souviens d'une fois

C'était mon premier jour de stage, pendant la formation

J'arrive un matin dans un service hospitalier

On venait de me presenter a l'équipe

Une aide-soignante m'a emmenée avec elle a la morgue pour s'occuper du corps
Bienvenue ! Welcome ! Tout le stage a été particulicrement dur

Je pensais avoir de la bouteille, mais la...

J'étais confrontée a des situations extrémes, sans ctre encadrée

Ca aurait pu me dégouter de tout ¢ca

Ensuite j'ai eu des expériences plus encourageantes avec les autre stages

Il faut etre tres adaptable pour faire ce métier
Heureusement il y a le salaire
Non, c'est une blague.
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